安徽财经大学实验室管理处规章制度


实验室主动为教学服务的规定、措施

第1章 总则

第1条 为切实做到以教学工作为中心，落实好我处工作职责，坚持树立为教学服务的思想，规范行为，确保落实到位并卓有成效，特制定本办法。

第2条 以教学工作为中心，充分做好规划与调研，急教学之需，抓好重点工程。

第3条 加强科学管理，提高实验室的使用效率与效果，为教学提供优质服务。

第2章 为教学服务的有关规定

第4条 积极探索学校实验改革的新途径，发挥实验室在教学中的重要作用。

第5条 立足本职全面履行岗位职责，不断提高业务水平和管理素质，追求服务质量，提高服务水平，为师生办实事；实施服务质量投诉制度。

第6条 克服困难、开拓进取，以优质高效的工作充分满足实验教学需要。

第7条 制定技术人才培养规划，把提高技术人员的设备维护水平和维修能力作为一项长期的持续的工程。

第8条 努力提高管理人员的业务水平与责任心。管理人员应及时做好实验教学的各项准备工作,及时做好实验教学记录。主管要定期查看实验室使用记录，发现问题及时处理。

第9条 引入设备管理监督机制，因工作失职发生设备瘫痪从而影响教学的事件，要追究直接责任人的教学事故责任和主管的领导责任。

第10条 要制定可预见的突发性事件的应急预案，以满足教学和科研的需要。

第3章 为教学服务的保障措施

第11条  在分配制度上要改变能者多劳而不多得的现状，激励各类工作人员努力钻研本职业务，对不学无术的工作人员要采取相应的惩罚措施。

第12条  每天上课前,实验室管理人员要将门窗打开,保持室内空气流通,并保持室内卫生。

第13条  技术人员要经常检查实验设备，发现设备有问题时立即按章处理,尽量不影响上课。

第14条  与学生处及有关学院联系，向学生提供勤工俭学机会。

第15条  向师生提供实验教学外的服务（如：打印资料、刻录数据、外借移动存储设备等）。

第16条  为师生提供技术咨询服务（如系统安装、软件下载、故障排除及设备操作等）。

第17条  提供晚上与双休日中实验室空闲时间，让学生进行自主实验。

实验室管理处

二〇〇五年十一月
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